REGULAMIN

Niniejszy Regulamin sklepu internetowego Peoni dostepny jest na stronie Www.peoni.pl
w zakladce ,,Regulamin”. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF i zapisa¢ w pamigci
komputera. Plik PDF zawierajacy tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepny jest ponizej, jako
Zatacznik 1.

Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) skierowany jest do wszystkich
uzytkownikéw sklepu internetowego Peoni i w szczego6lno$ci okresla:
- zasady dokonywania Rejestracji,
- korzystania z Konta,
- sktadania Zamoéwien,
- zasady zawarcia Umowy Sprzedazy towarow,
- zasady korzystania przez Konsumentow z prawa do odstgpienia od umowy,
- zasady i tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Wiascicielem i prowadzacym sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.peoni.pl
(zwany dalej Sklepem) jest Peoni Anna Wegner ul. Gnieznienska 15a 88-430 Janowiec
Wielkopolski wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczpospolitej Polskie;j prowadzone;j przez ministra wlasciwego
do spraw gospodarki, posiadajaca nr NIP 5621775987 i nr REGON 362020048.
Kontakt ze sklepem mozna uzyska¢ poprzez formularz kontaktowy, adres poczty
elektronicznej sklep@peoni.pl, badz pod numerem telefonu 693534220 (optata jak za
potaczenie standardowe- wg cennika operatora).

3. Pojecia:

e Regulamin- niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy- sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.peoni.pl,
Sprzedawca, Ustugodawca, Administrator danych- Peoni Anna Wegner ul. Gnieznienska
15a, 88-430 Janowiec WIkp., NIP 5621775987, REGON 362020048.

e Klient- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora chce zawrze¢ lub zawarta Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

e Rejestracja- utworzenie w systemie Sklepu internetowego Konta Klienta. W celu dokonania
rejestracji nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji dostepny w Sklepie Internetowym.

e Konto- oznaczony indywidualng nazwa i haslem podanym przez Klienta zbior zasobow,
w ktorym gromadzone s3 dane Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie.

e Koszyk- lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na podstawie
wyborow Klienta.

e Produkt- dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

e Zamoéwienie- o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia
I zmierzajace do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
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e Formularz Zamodwienia- interaktywny formularz dost¢gpny na stronie Sklepu umozliwiajacy
zlozenie Zamowienia poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

e Ustawa o Prawach Konsumenta, Ustawa- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta ( Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

e Konsument- petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza.

e Kodeks Cywilny- Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z p6zniejszymi
Zmianami.

e Umowa Sprzedazy- umowa sprzedazy zawarta lub zawierana mi¢dzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

e Platno$¢- metoda dokonania zaptaty za przedmiot Umowy Sprzedazy i Dostawe,

e Dzien roboczy- jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. W ramach prowadzenia Sklepu Internetowego Ustugodawca zobowigzuje si¢ do
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie i na warunkach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug droga elektroniczng jest bezptatne.

3. W Sklepie Internetowym dostgpne sa nastgpujace Ustugi  Elektroniczne:
- Konto Klienta,

- Formularz Zamowienia.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta
Klienta w Sklepie Internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

5. Rejestracji mozna dokona¢ na dwa sposoby: 1.) Z menu na gorze strony nalezy wybrac
»Moje konto”, a nastgpnie poda¢ adres e-mail, na ktory zostanie wystane potwierdzenie
Rejestracji wraz z wygenerowanym hastem do Konta. Hasto nalezy zmieni¢ po zalogowaniu
si¢ na stronie Sklepu. 2.) Po zlozeniu zamodwienia 1 wypelnienia niezbednych pol
w Formularzu Zamoéwienia, nalezy zaznaczy¢ okienko ,,Stworzy¢ konto?”. Na podany adres
e-mail zostanie wystane potwierdzenie Rejestracji wraz w wygenerowanym hastem do
Konta. Hasto nalezy zmieni¢ po zalogowaniu si¢ na stronie Sklepu.

6. Umowa o S$wiadczenie Ustug droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta
zawierana jest na czas nieokreslony, a Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Konta
bez podania przyczyny poprzez wystanie stosownego zadania do Uslugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@peoni.pl lub droga listowna na adres
Peoni Anna Wegner, ul. Gnieznienska 15a, 88-430 Janowiec Wielkopolski.

7. Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng polegajaca na udostepnieniu Formularza
Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie, ma charakter jednorazowy tzn. zawierana jest na
czas okreslony i ulega rozwigzaniu w chwili ztozenia Zamoéwienia lub w chwili zaprzestania
sktadania zamowienia przez Ustugobiorce. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest
podanie nastepujacych informacji: imi¢, nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, kod pocztowy,
miasto), adres e-mail oraz numer telefonu.

Zasady dzialania sklepu internetowego Peoni
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Sklep prowadzony jest na domenie http://peoni.pl.

. Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet, w tym celu niezbedne

jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do sieci Internet oraz przegladarka internetows.

. Nabywca towarow oferowanych w sklepie internetowym www.peoni.pl jest petnoletnia

osoba fizyczna, firma lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
(Klient) posiadajgca adres korespondencyjny na terenie Polski.

Oferta

. Przedmiotem sprzedazy sa produkty wymienione w ofercie Sklepu.
. Produkty w Sklepie sa szczegdtowo oznaczone. W opisie towaru na stronie internetowe;j

znajduja si¢ informacje o cechach produktu takich jak cena, wielko$¢, kolor, materiat,
z ktorego jest wykonany.

. Ceny produktoéw podane sg w ztotdwkach i1 zawierajg podatek VAT. Ceng wigzacg jest

cena podana przy towarze w chwili sktadania zaméwienia. Sprzedawca gwarantuje,
ze cena podana w trakcie sktadania zamdwienia nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji
Umowy Sprzedazy zawartej na podstawie zlozonego Zamowienia.

. Do ceny towaru nalezy doliczy¢ koszty przesyiki.
. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w asortymencie sklepu: zmian

w cenach towarow, wprowadzania nowych towardw do asortymentu Sklepu.

. Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych dla

wszystkich badz wybranych grup klientow.

Skladanie zamowien

. Sktadanie Zamoéwien odbywa si¢ poprzez strong Www.peoni.pl za pomoca Formularza

Zamowienia.

. Warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidlowe ztozenie Zamowienia.
. ZamoOwienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny na dobg, ale ich realizacja nast¢puje

w Dni robocze.

. W celu ztozenia Zamdwienia 1 dokonania zakupu Klient dokonuje wyboru towarow, okresla

jego ilos¢ (w sztukach), a w razie potrzeby inne specyficzne informacje (np. kolor), wybiera
forme ptatnosci 1 dostawy.

. Po wybraniu towaru, okresleniu jego ilosci itp., nalezy klikna¢ ikone ,,Dodaj do koszyka”.

Produkt zostanie dodany do koszyka. W przypadku kontynuowania zakupoéw nalezy dodac
kolejne przedmioty do koszyka.

. Po przejsciu do koszyka mozna rozpocza¢ procedure sktadania Zamoéwienia.
. Do  realizacji = zamdwienia  niezbedne sa  nastepujace dane  Klienta:

- imi¢ 1 nazwisko,
- adres dostawy,

- numer telefonu,
- adres e-mail.

. Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia w przypadku, gdy formularz zostat

nieprawidlowo wypetniony.

Sposoby i terminy platnosci

. Z tytulu wykonania Umowy Sprzedazy Klient zobowigzany jest zaplaci¢ wskazang

W ZamoOwieniu cen¢ towardéw oraz koszt ich wysyiki.
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. Klient ma do dyspozycji nastgpujace formy ptatnosci udostgpnione przez Sprzedajacego:
- ptatno$¢ za pobraniem- platnos$¢ nastepuje w momencie odebrania przesyiki,

- ptatno$¢ przelewem online lub kartg ptatnicza.

. Platnosci online obstuguje serwis Transferuj.pl, transakcje przy uzyciu kart ptatniczych
sa obstugiwane poprzez serwis PayPal.

. Termin ptatno$ci:

- W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem, Klient zobowigzany
jest do zaptaty przy odbiorze przesyiki.

- W przypadku, kiedy Klient wybierze sposéb ptatnosci przelewem online lub kartg
ptatnicza, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 (stownie: siedmiu)
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Czas realizacji zamowienia, koszty i sposoby dostawy

. Zamoéwienie ztozone przez Klientow Sklepu jest kompletowane przez Sprzedawce w ciggu
dwoch dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy badz zaksiggowania wplaty na
koncie Sklepu. W przypadku braku zamowionego Produktu w magazynie, Klient zostanie
poinformowany na adres e-mail o problemach z realizacjg zamoéwienia i dostepnych opcjach:
- czeSciowa realizacja zamdwienia,

- pelna realizacja zamowienia, lecz zwigzane z tym wydtuzenie czasu oczekiwania,

- anulowanie catego zamodwienia bez negatywnych skutkéw dla Klienta.

. Jezeli Klient nie chce, by Zamowienie czastkowe bylo realizowane- zamodwienie jest
wycofywane bez negatywnych skutkow dla Klienta, w przypadku dokonania przez niego
platnos$ci- kwoty uiszczone zostang zwrdcone.

. Dostawa Produktu do Klienta odbywa si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

. Dostawa Produktu do Klienta jest ptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu wskazane sa w zaktadce ,,Wysyltka i dostawa” oraz przy sktadaniu
Zamoéwienia.

. Dostawy realizuje firma kurierska DHL. Dostawy odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku.
. Klientowi przystuguje prawo do sprawdzenia stanu przesylki po jej dostarczeniu pod adres
wskazany w Zaméwieniu. Sprawdzenie stanu przesytki przystuguje przed odebraniem jej od
przewoznika.

. W przypadku wykrycia uszkodzenia przesylki, przewoznik powinien umozliwi¢ spisanie
odpowiedniego protokotu.

Reklamacje

. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w Ustawie Kodeks Cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. nr 16, poz. 93 z zm.).

. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

. Gdy zakupiony przez Klienta Produkt jest niezgodny z umowa badz posiada wady nalezy
o tym fakcie powiadomi¢ Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany
Produkt na adres: Peoni Anna Wegner ul. Gnieznienska 15a, 88-430 Janowiec Wielkopolski.
. Reklamacje mozna sklada¢:

- pisemnie na adres Peoni Anna Wegner ul. Gnieznienska 15a, 88-430 Janowiec
Wielkopolski.

- za pomocg poczty elektronicznej na adres sklep@peoni.pl.

. W celu utatwienia procedury sktadania reklamacji Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza reklamacji dostepnego na stronie Sklepu w zakladce ,,Reklamacje 1 zwroty”.
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. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

- danych osoby sktadajacej reklamacje (dane osobowe, dane kontaktowe),

- informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, takich jak rodzaj i data wystapienia wady,
- zadania Klienta co do sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy: 1.) wymiana Produktu na nowy, 2.) o$wiadczenie o obnizeniu ceny,
3.) odstgpienie od Umowy Sprzedazy.

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ Sprzedawcy do reklamacji Klienta niezbedne
bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce
o0 dostarczenie Produktu na koszt Sprzedawcy.

Prawo odstapienia od Umowy

. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart Umowe Sprzedazy na
odleglos$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé
ztozone:

- pisemnie na adres: Peoni Anna Wegner ul. Gnieznienska 15a, 88-430 Janowiec
Wielkopolski,

- za pomocg poczty elektronicznej na adres sklep@peoni.pl.

. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od Umowy znajduje si¢ na stronie Sklepu
w zakladce ,,Zwroty i reklamacje”.

. Termin do odstgpienia 0d Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie Produktu.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest z niezawarta.

. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedajagcemu nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem.

. Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, a jezeli Konsument
wybral sposoéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art.
33 Prawa Konsumenckiego.

. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaplaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzytl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob
ptatnosci, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedacego
przedmiotem Umowy a bedacy wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.
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11. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku Umowy,
ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzeniu zaspokojeniu jego potrzeb.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawca ma mozliwo$¢ skorzystania
z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
moze m.in.:

- zwrécié si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,
- zwréci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca,

- uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane przez Sklep zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z polskim prawem.
2. Aktualna wersja niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie Sklepu w zakladce
,»Regulamin”.
3. W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne.



